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Rozdzial 1 - Postanowienia ogélne
Niniejszy REGULAMIN okresla zasady na podstawie ktdrych, podmiot prowadzacy Park Trampolin TRAMP
KLUB, realizuje sprzedaz biletéw wstepu w sklepie internetowym.

1. Sklep internetowy prowadzony jest przez podmiot prowadzgcy Park Trampolin TRAMP KLUB
Szczecinek, FIRMA EKA-BUD Andrzej Skrzynski, NIP 6731336203, zwany w dalszej czesci Wtascicielem
sklepu internetowego.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikdw, jest Wtasciciel sklepu internetowego.

3. Uzytkownikiem sklepu internetowego i ustug sprzedazy internetowej, jest kazdy kto dokonuje
rezerwacji terminu wizyty w parku trampolin i zakupu biletu, i/lub przeglada strone sklepu.

4. Na potrzeby procesu rezerwacji wizyty w parku trampolin i sprzedazy biletéw wstepu, od Uzytkownika
pobierane sg dane osobowe. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do
prawidtowego przeprowadzenia procesu rezerwacji terminu wizyty i zakupu biletu wstepu.

5. Uzytkownik, korzystajacy z ustug sklepu internetowego, jednoczesnie wyraza zgode na przetwarzanie
swoich danych osobowych w celu rezerwacji wizyty w Parku Trampolin TRAMP KLUB i zakupu biletu
wstepu oraz o$wiadcza, ze zapoznat sie z zasadami przetwarzania swoich danych osobowych i
informacjg o administratorze swoich danych osobowych. Uzytkownik, uczestniczagc w procesie
rezerwacji wizyty i zakupu biletu wstepu, akceptuje postanowienia niniejszego REGULAMINU, a takze
REGULAMINU KORZYSTANIA Z PARKU TRAMPOLIN TRAMP KLUB (regulamin dostepny na stronie
trampklub.pl/szczecinek) .

6. Uzytkownik ma prawo wgladu do tresci swoich danych osobowych, prawo do ich poprawienia, prawo
do ich usuniecia oraz odwotania zgody na ich przetwarzanie z zachowaniem formy pisemnej, poprzez
dostarczenie jej osobiscie do siedziby Parku Trampolin TRAMP KLUB, ul. Boh. Warszawy 28, 78-400
Szczecinek.

7. Wiasciciel sklepu internetowego dziatajgc na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)(zwanego dalej RODO) informuje, ze
administratorem danych osobowych jest FIRMA EKA-BUD Andrzej Skrzynski, ul. Potczyriiska 1A/3, 78-
400 Szczecinek , NIP 6731336203. Dane osobowe wykorzystywane beda wytgcznie do realizacji
procesu rezerwacji wizyty w parku trampolin i sprzedazy biletu wstepu. Podstawe prawng w zakresie
przetwarzania danych niezbednych do realizacji procesu rezerwacji wizyty w parku trampolin i
sprzedazy biletéw wstepu, stanowi art. 6 ust. 1 lit. a, b, f RODO

8. Zabrania sie uzywania oprogramowania sklepu niezgodnie z jego przeznaczeniem, w szczegdlnosci
stosowania w nim zautomatyzowanych programow.

9. Sklep internetowy moze zosta¢ czasowo wytgczony zaréwno z przyczyn technicznych, jak i bez podania
przyczyny.

Rozdziat 2 - Zakup biletu
1. Uzytkownik dokonuje rezerwacji wizyty w parku trampolin i zakupu biletu wstepu, wypetniajac
formularze prezentowane przez sklep internetowy i dokonujgc ptatnosci.
2. W czasie transakcji, Uzytkownik otrzymuje dwie wiadomosci, generowane automatycznie przez
system: potwierdzenie ztozenia zamodwienia oczekujgcego na ptatnosé, oraz wiadomosc¢ zawierajgca
dane biletu.
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3. Wiadomosc¢ z danymi biletu, Uzytkownik otrzymuje po dokonaniu ptatnosci.

4. Dane biletu zawierajg kod QR, ktéry Uzytkownik jest obowigzany okazaé przy weryfikacji, razem z
zawartoscig wiadomosci.

Rozdziat 3 - Weryfikacja biletu
1. Aby bilet byt uznany za wazny, musi spetnia¢ nastepujace kryteria:
a. Numer biletu musi by¢ zarejestrowany w systemie sklepu internetowego.
b. Dane zapisane w systemie, muszg by¢ zgodne z danymi w wiadomosci, ktérg otrzymat
Uzytkownik.
c. Dane osoby okazujgcej bilet, muszg by¢ zgodne z danymi na bilecie.
d. Bilet musi zosta¢ optacony.
2. Weryfikacja biletu przebiega wedtug nastepujacej procedury:
a. Okazanie biletu w formie wiadomosci elektronicznej, lub wydruku tej wiadomosci
pracownikowi parku trampolin
Zeskanowanie kodu biletu przez pracownika.
Potwierdzenie zgodnosci danych z systemem sklepu.
Potwierdzenie tozsamosci okaziciela biletu.

o oo o

Aktywacja biletu i potwierdzenie przez system poprawnego ukoriczenia aktywacji.
f. Dopetnienie formalnosci zwigzanych z regulaminami i oSwiadczeniami.

3. Uzytkownik aktywujacy bilet, moze zosta¢ poproszony o okazanie dokumentu potwierdzajacego
tozsamosé, aby stwierdzié, czy ma prawo uzy¢ danego biletu

4. Aby skorzystac z zakupionego biletu, Uzytkownik jest zobowigzany zapoznac sie z innymi regulaminami
parku trampolin i zaakceptowad ich postanowienia, oraz zgodnie z procedurg stacjonarng, dostarczy¢
pisemne o$wiadczenie o braku przeciwwskazan zdrowotnych i akceptacji postanowien regulamindéw,
na formularzu udostepnionym przez park trampolin. W przypadku oséb niepetnoletnich, konieczne jest
rowniez dostarczenie pisemnej zgody rodzica na formularzu udostepnionym przez park trampolin.

5. Aby dokonaé prawidtowej weryfikacji Uzytkownik musi okaza¢ wiadomosc¢ z danymi biletu w formie
elektronicznej, lub papierowe;j.

6. Uzytkownik nie moze samodzielnie skanowac¢ kodu QR zawartego w wiadomosci, poniewaz na jego
podstawie pracownik sprawdzi status biletu.

7. W przypadku naruszenia zasady z pkt 6, park trampolin nie zwraca kosztu biletu, a bilet moze stracic¢
waznos¢, przez naruszenie integralnosci zapisu systemowego.

8. Zastrzegamy sobie prawo, do odstgpienia od zasady w pkt 7, jezeli mozliwym jest udowodnienie
przypadkowej aktywacji przez Uzytkownika, oraz potwierdzenie, ze przed tym incydentem bilet byt
poprawny.

9. Bilety okreslone przez system sklepu internetowego, jako nieoptacone, lub wykorzystane, sg niewazne.

10. Bilet moze zostac¢ wykorzystany wytgcznie w terminie na jaki zostata zarezerwowana wizyta w parku
trampolin.

11. Bilet traci waznos¢ po dniu, na ktdry zostata zarezerwowana wizyta w parku trampolin. Za
niewykorzystany bilet, z przyczyn niezaleznych od parku trampolin, Uzytkownikowi nie przystuguje
zwrot pieniedzy.

Rozdziatl 4 - Reklamacje
1. W przypadku wystgpienia probleméw podczas realizacji transakcji, Uzytkownik ma prawo ztozy¢
reklamacje, badz prosbe o pomoc, na FORMULARZU ZGtOSZENIA REKLAMACJ!I stanowigcym Zatgcznik
1 Regulaminu.
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2. Aby przyspieszy¢ proces odnalezienia problemu, Uzytkownik jest zobowigzany dotgczyé wszystkie
wiadomosci jakie otrzymat ze sklepu internetowego dotyczace danej transakgcji. Jako utatwienie

proponujemy uzycie funkcji odpowiedz, w oknie wiadomosci.
3. Reklamacje mozna sktadac¢ réwniez z uzyciem danych kontaktowych w zaktadce kontakt na stronie
internetowe;.

Rozdzial 5 - Platnos¢
1. Sklep udostepnia nastepujgce formy ptatnosci
a. Pfatnos¢ automatyczna za posrednictwem CashBill S.A.
Procedure ptatnosci w catosci realizuje operator, po czym przekazuje do sklepu internetowego
informacje o zakoriczeniu transakg;ji.
b. Ptatnosc przelewem tradycyjnym (po wczesniejszym uzgodnieniu)

Rozdzial 6 - Zwroty

1. Uzytkownikowi przystuguje prawo rezygnacji z rezerwacji wizyty i zwrotu zakupionego biletu wstepu,
najpdzniej w dniu poprzedzajacym zarezerwowany termin wizyty.

2. Aby skutecznie zrezygnowac z zarezerwowanego terminu wizyty i zwrdcié zakupiony bilet, nalezy
dostarczyé do siedziby Parku Trampolin TRAMP KLUB, ul. Boh. Warszawy 28, 78-400 Szczecinek,
wypetniony druk FORMULARZ ZWROTU BILETU, stanowigcy Zatacznik 2 do niniejszego Regulaminu
wraz z wydrukiem wiadomosci zawierajacej kod QR, otrzymanej w czasie rezerwacji.

3. Zwrot pieniedzy za niewykorzystany(e) bilet(y) nastgpi nie pézniej niz 7 dni roboczych od daty
prawidtowo ztozonego FORMULARZU ZWROTU BILETU.

Rozdziat 7 - Dane sklepu
1. Dane podane w sklepie internetowym nie bedg przekazywane podmiotom trzecim, za wyjatkiem firm
obstugujgcych ptatnosé.
2. Zabrania sie podawania w formularzu danych oséb trzecich.
3. Formularz powinien zawierac petne dane Uzytkownika.
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Zalacznik 1 do Regulaminu - FORMULARZ ZGt.OSZENIA REKLAMAC]I

Imie i nazwisko Uzytkownika

Adres email

Data zakupu

Data wystgpienia problemu

Czy dokonatas/e$ ptatnosci
Na jaka kwote byta ptatnosc

Czy otrzymatas/e$ wiadomosci email
Potwierdzenie ztozenia zamdwienia

Bilet

Numer biletu

Dane kontaktowe

TAK / NIE

TAK / NIE

TAK / NIE

Opis problemu

Data i podpis Uzytkownika

TRAMP
KLU

Data i podpis przyjmujgcego

PARK TRAMPOLIN TRAMP KLUB ul. Boh. Warszawy 30 (G.H. NOVA), 78-400 Szczecinek
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Zalacznik 2 do Regulaminu - FORMULARZ ZWROTU BILETU
Do formularza dotqgcz wydruk wiadomosci z kodem QR

Imie i nazwisko Uzytkownika

Numer i seria dokumentu tozsamosci

Numer PESEL

Adres email

Data zakupu

Kwota dokonanej ptatnosci

Numer biletu

Oswiadczam, ze chce dokonaé zwrotu biletu o numerze podanym wyzej. Ponadto oswiadczam, ze bilet nie
zostat wykorzystany, oraz, ze zostat w petni optacony. Prosze o zwrot ceny biletu, zgodnie z procedurg
okreslong przez sprzedawce. Przyjmuje do wiadomosci, ze bilet jest od tego momentu niewazny.

Data i podpis Uzytkownika Data i podpis przyjmujacego

Potwierdzenie otrzymania zwrotu

Potwierdzam otrzymanie ponizszej kwoty w podany nizej sposdb, tytutem zwrotu wartosci biletu zakupionego
w sklepie internetowym

Kwota
Sposéb przekazania Gotdéwka/Przelew/Zwrot z uzyciem systemu ptatnos$ci/
Data i podpis Uzytkownika Data i podpis przyjmujacego
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